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1-1.カゴメールとは？

5

一目でメルマガの
成果が測定できる集計機能

効果測定

【１】クリック数、クリック率、購入(コンバージョン)数、購入率
【２】性別・世代ごとの集計
【３】リンク別配信集計

目標を持って作成するから、メルマガの文章スキルも向上します！

集計可能データ

手間をかけるわりには、メルマガの効果がわからない…
カゴメールならメルマガの改善に使えるレポートを
自動集計できます！

「やりたくてもできなかった」が
実現する＋αの機能がうれしい！

配信機能 予約配信やイベント毎の配信など充実した機能で作業効率もUP

既存の管理画面と完全連動！
配信する手間を極力省くことができる

購入履歴や年齢からターゲットを絞って、効果的なユーザーに配信！

・「カゴメール」は、カゴラボやEC-CUBEの基本機能である受注

処理や、顧客管理の操作と同様に、完全に管理画面内に組込まれて

メルマガ配信を行うことができます。

・他のメルマガ配信サービスのように、顧客情報をダウンロードし

て、メルマガ配信サービスにインポートして…などといった、手間

を極力省くことができます！

可能なステップメール設定

【１】誕生日の○日前・○日後 【５】受注日の○日後

【２】初回購入日の○日後 【６】入金日の○日後

【３】最終登録日の○日後 【７】商品発送日の○日後

【４】会員登録日の○日後

データ連動

▼ 目的や用途に合わせた様々な活用が簡単にできます ▼
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1-2.機能比較（カゴラボ／EC-CUBE標準メルマガとの違い）

6

カゴラボ／EC-CUBE カゴメール

配信内容設定 配信先顧客検索 ○ ○

メールテンプレート選択 ○ ○

即時配信 ○ ○

スケジュール配信 × ○

イベント配信 × ○

HTMLメール送信 ○ ○

テキストメール送信 ○ ○

パソコン向けメール送信 △ ○

携帯電話向けメール送信 △ ○

送信者名設定 × ○

返信先名設定 × ○

返信先アドレス設定 × ○

Subject設定 ○ ○

顧客情報差し込み △ ○

絵文字差し込み × ○

メール本文設定 ○ ○

URLリンク抽出 × ○

テストメール配信 × ○

メールプレビュー ○ ○

HTMLエディタ × ○

テンプレート設定 HTMLメールテンプレート登録 ○ ○

テキストメールテンプレート登録 ○ ○

パソコン向けメールテンプレート登録 △ ○

携帯電話向けメールテンプレート登録 △ ○

送信者名設定 × ○

返信先名設定 × ○

返信先アドレス設定 × ○

Subject設定 ○ ○

顧客情報差し込み △ ○

絵文字差し込み × ○

メール本文設定 × ○

URLリンク抽出 × ○

HTMLエディタ × ○

※「△」は、基本機能のみ有です。カゴメールの方がより機能が充実しています。
※黄色塗りの項目がカゴメールで可能な機能です。

カゴラボ／EC-CUBE カゴメール

配信履歴一覧 配信履歴詳細表示 × ○

メールプレビュー ○ ○

配信条件確認 ○ ○

配信予定件数表示 ○ ○

配信件数表示 ○ ○

配信分析表示 × ○

配信履歴削除 ○ ○

配信分析 配信内訳分析 × ○

顧客別配信分析 × ○

リンク別配信分析 × ○

スケジュール予約一覧 メールプレビュー × ○

配信条件確認 × ○

配信予定件数表示 × ○

即時配信 × ○

スケジュール予約編集 × ○

スケジュール予約削除 × ○

ステップメール予約一覧 メールプレビュー × ○

配信条件確認 × ○

ステップメール予約編集 × ○

ステップメール予約削除 × ○

配信除外アドレス 配信除外アドレス登録（自動） × ○

配信除外アドレス登録（手動） × ○

月次配信件数 月次配信件数表示 × ○
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第2章.カゴメールの構成
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配信内容設定

配信先を抽出して、テンプレートを元に配信内容の編集し配信を行います。

テンプレート設定

配信するメールのテンプレートパターンを作成、編集します。

配信履歴

配信中のメール、過去に配信したメールの履歴の一覧から配信件数や配信分析の閲

覧ができます。

スケジュール配信予約

配信内容設定で「スケジュール配信」に設定した、配信待ちメールの一覧です。

ステップメール予約

配信内容設定で「ステップメール」に設定した、配信待ちメールの一覧です。

配信除外アドレス

メール配信時に配信対象から除外するメールアドレスを設定します。

月次配信件数

月毎の配信件数の集計値を確認できます。

メルマガ専用会員管理

メルマガ会員をCSV登録・変更・削除します。

2-1.メニュー構成
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2-2.メール配信から分析までのフロー

9
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START
ﾒｰﾙﾃﾝﾌﾟﾚｰﾄ
作成・登録

配信履歴

配信・除外履歴保存

配信内容確認

配信除外ｱﾄﾞﾚｽ
登録・削除

予約情報

ﾃﾝﾌﾟﾚｰﾄ作成
Yes

No

配信先対象
検索

配信先設定
【配信種別】

即時

Yes

【配信種別】
ｽｹｼﾞｭｰﾙ予約

No

Yes

No

予約情報

【配信種別】
ｽﾃｯﾌﾟﾒｰﾙ配信

メール送信

予約日時

Yes

No

予約日時

Yes

No

配信ﾃﾞｰﾀ

メール送信 メール送信

除外ﾃﾞｰﾀ
除外ｱﾄﾞﾚｽ以外の配信先にメール送信（3 回以上）
（配信不能ｱﾄﾞﾚｽは自動的に除外ﾃﾞｰﾀへ自動登録）

月次配信件数
表示

開封ﾘﾝｸ抽出URL
ｸﾘｯｸ

Yes

ｸﾘｯｸ数等保存
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第3章.メールテンプレート
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3-1.テンプレート設定の画面構成

11

メールの配信で使用する雛型（テンプレート）を作成します。

作成したテンプレートを元にメールの配信を行いますので、まずはこの

作業を行いましょう。

新規作成を行う画面を出すには以下の手順で画面をクリックしてください。

管理メニュー「テンプレート設定」をクリック

次のページへ

登録されているテンプレートが一覧表示

「テンプレートを新規入力」ボタンをクリック

メールテンプレートの新規登録画面が表示
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[2] メール種別

【 HTML形式】

本文に画像を表示させたり、文字に装飾（太字や斜体、下線等）を行った

ものをメールで送信したい場合には、こちらを選択します。

※受信者側のメールソフトにおいてテキスト形式のみ受信するような設定

にしている場合は、メールを受け取れない場合があります。

※ウイルス対策ソフトによっては、HTML形式のメールを自動ブロックす

るものも存在します。

[1] メール形式

※メール形式、メール種別により、入力可能な文字数や、絵文字
使用の可・不可が変わりますので、正確に設定してください。

※メール形式、メール種別を変更すると本文は初期化（削除）さ
れますので、ご注意ください。

3-2.テンプレートの作成（メール形式・メール種別）

12

1＜必須項目＞

HTML形式・テキスト形式のどちらのメールを作成するか選択します。

【 テキスト形式】

HTML形式で可能な画像挿入や文字装飾等が行えない、文章のみのメール

です。（URLを貼ることは可能）。HTML形式に比べて、ブロックされに

くく容量も軽いのが特徴です。

2

送るメールが、パソコン・携帯電話・スマートフォン（スマホ）向け

のうち、どれを想定したものかを選択します。

＜必須項目＞

※赤い＊印がついている項目は必須入力です。
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[3] 送信者名

3-2.テンプレートの作成（送信・返信・件名）

13

3メール受信者のメールソフト上に表示される、送信者の名前を設

定します。ECサイトにおいては、会社名（店名）を設定するの

が一般的です（設定しない場合は、送信者のメールアドレスのみ

が表示されます）。

※必須項目ではありませんが、受信側のメールサーバによっては、送信

者名が未入力の場合、不正メールとして扱う場合があります。

[4] 送信者アドレス

4

＜必須項目＞

メール送信者のアドレスを入力します。

特に指定しなければ、カゴラボ管理画面＞基本情報管理＞SHOP

マスタの「メール送信元メールアドレス」が適用されます。

5 6

[5] 返信先名

メール受信者が返信をする際の返信先名を設定します。

[6] 返信先アドレス

メール受信者が返信をする際の返信先アドレスを設定します。

7

[7] 件名

メールの件名を設定します。（カゴメールのバージョンによって

は項目名が「Subject」の場合もあります）

＜必須項目＞

※赤い＊印がついている項目は必須入力です。
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3-2.テンプレートの作成（差し込み項目）
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本文に動的に差し込む情報を設定できます。本会員とメルマガ会員で

は、挿入できる項目が異なります。自由項目1～10については p.15 

差し込み項目「自由項目1～10」についてを参照してください。

8

${差し込み項目名} の形式で、本文に文字列が挿入されます。

差し込み項目から選択せず、直接入力しても差し込むことが可能です。

項目名 差し込み文字列

顧客名（姓） ${本会員:顧客名(姓)}

顧客名（名） ${本会員:(名)}

顧客名（カナ姓） ${本会員:顧客名(カナ姓)}

顧客名（カナ名） ${本会員:顧客名(カナ名)}

所持ポイント ${本会員:所持ポイント}

※差し込み文字列は ${差し込み項目名} という形の文字列で本文に挿入されます。

1文字でも欠けると差し込み項目として認識されないのでご注意ください。

※差し込みデータが未登録の場合は、何も表示されません。

[8] 差し込み項目

※赤い＊印がついている項目は必須入力です。
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・差し込み項目「自由項目1～10」について

3-2.テンプレートの作成（差し込み項目2）

15

メルマガ会員向けの差し込み項目を、

管理画面から自由に設定することが

できます。

自由項目は、「メルマガ専用会員管理」からCSVを用いて登録

します。すでに登録されているメルマガ会員グループの

「ダウンロード」をクリックしてダウンロードし、編集して

再アップロードしてください。（p.38 メルマガ会員専用管理）

【CSV記入例】

メールアドレス,登録日,自由項目1,自由項目2,自由項目3,自由項目4,自由項目5,自由項目6,自由項目7,自由項
目8,自由項目9,自由項目10,"test@testgmail.com","2014-09-1515:11:46.106","","","","","","","","","",""

【CSV記入例（表計算ソフトで表示した場合）】

【自由項目の使用例】

会員ごとに異なるクーポンコードを通知する、パスワードリセットのお知らせで初期パスワードを通知する…など
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3-2.テンプレートの作成（絵文字パレット）

16

件名と本文に携帯用絵文字を使用することができます。

（メール種別で「携帯電話」を選択した時のみ）

9

※絵文字パレットで選択した絵文字は ${絵文字#絵文字名} という形の文

字列で本文に挿入されます。プレビューや、実際に配信されたメルマガ本

文にはパレットと同じ見た目の絵文字が表示されます。1文字でも欠けると

差し込み項目として認識されませんのでご注意ください。

[9] 絵文字パレット

※赤い＊印がついている項目は必須入力です。
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[10] リンク抽出

3-2.テンプレートの作成（リンク抽出）

17

本文中に記載されたURLを抽出します。

ここで抽出されたリンクが、配信分析時のコンバージョン数など

の対象になります。（p.44 配信メール効果測定）

10

※抽出されたURLは ${リンク#リンク番号} という形の文字列で本文

に挿入されます。 1文字でも欠けると差し込み項目として認識されませ

んのでご注意ください。

メール形式が「HTML」の場合、URL（http://～の文字列）を

そのまま本文に記述しても、リンク抽出はされません。

エディターの[リンク挿入/編集]機能 を使ってリンクを挿入

して初めて、リンク抽出の対象となります。

リンク抽出の注意点

配信分析時の[項目名]になり
ます。特に変更しなければ、
URLがそのまま表示されます。
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[11] この内容で登録する

3-2.テンプレートの作成（登録・確認・編集）

18

必須項目が全て入力されていることを確認し、「この内容で登

録」ボタンをクリックします。登録が完了すると、テンプレート

設定の一覧画面へ戻ります。

作成したテンプレートが表示されているか確認してください。

【プレビュー】

作成したテンプレートのプレビューが別画面で表示されます。

【編集】

作成したテンプレートの内容を確認・修正することができます。

【削除】

不要なテンプレートを削除します。

削除したテンプレートの復旧はできませんのでご注意ください。

11

テンプレート設定の一覧画面へ

「編集」を押すと編集画面へ
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第4章.メール配信

19

第4章 メール配信

カゴメール設定マニュアル
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4-1.メール配信（配信先の抽出）

20

管理メニュー内「配信内容設定」をクリック

「この条件で検索する」ボタンをクリック

「配信内容を設定する」ボタンをクリック

検索結果が表示（配信対象）

配信内容設定で配信先の抽出から配信までを行います。

まずは、以下の手順に沿って配信先の抽出を行います。

p.24 テンプレート選択 へ

配信先検索条件を設定
※本会員、メルマガ会員いずれかの検索条件を指定してください（P.21、22参照）
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4-1.メール配信（配信先の抽出）

21

配信内容設定で配信先の抽出から配信までを行います。

まずは、以下の手順に沿って配信先の抽出を行います。

項目名 説明

配信形式☆ 入力した顧客IDの顧客を検索する。

配信メールアドレス種
別

選択した都道府県の住所の顧客を検索する。

メール配信履歴 入力した顧客名の顧客を検索する。

クリック回数 過去の配信でメール内リンクをクリックした総回数

で検索する。

コンバージョン回数 過去の配信で商品購入まで至った総回数で検索する。

コンバージョン金額 過去の配信で商品購入まで至った総金額で検索する。

共通検索項目

検索条件「配信メールアドレス種別」について

携帯用アドレスとスマートフォン用アドレスは、＠以降で判別できないため

（i.softbank.jpドメイン以外）、会員登録当初はいずれも携帯用アドレスとして

判定されます。

スマートフォン用アドレスとして認識されるのは、送信したメルマガ内の抽出リ

ンクをクリックした時です（仮会員登録メールは除く）。クリックした際に使用

しているデバイス（機器）情報がカゴメール側に送信・記録され、次回以降は

「スマートフォンメールアドレス」として抽出されるようになります。

そのため、スマートフォン用アドレスにスマートフォン用メルマガが送信できる

のは、最短でも２回目以降の送信時です（i.softbank.jpドメインは除く）。

①会員・メルマガ仮会員登録

▼

②本会員登録

▼

③1回目のメルマガを受信

▼

④メルマガ内の抽出URLをクリック（スマートフォンで）

▼

⑤スマートフォン用アドレスであるとカゴメール側に認識される

▼

⑥次回以降のメルマガ配信条件検索では「スマートフォンアドレ

ス」として抽出される

携
帯
用

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
扱
い

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
用

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス
扱
い
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項目名 説明

顧客ID☆ 入力した顧客IDの顧客を検索する。

都道府県 選択した都道府県の住所の顧客を検索する。

顧客名・顧客名(カナ) ☆ 入力した顧客名の顧客を検索する。

性別 選択した性別の顧客を検索する。

誕生月 選択した誕生月の顧客を検索する。

誕生日 From - To で指定した期間内に誕生日がある顧客を検索する。

メールアドレス☆ 入力したメールアドレスを持つ顧客を検索する。

電話番号 入力した電話番号の顧客を検索する。

メールマガジン 「配信不可を含む」を選択した場合、メルマガ配信不可の本会員も検索対象とする。

職業 選択した職業の顧客を検索する。

会員登録日 From - To で指定した期間内に会員登録した顧客を検索する。

注文番号 入力した受注番号の受注を持つ顧客を検索する。From - To で指定可能。

対応状況 選択した対応状況（ステータス）の受注を持つ顧客を検索する。

購入商品ID☆ 入力した購入商品IDの商品が受注に含まれる顧客を検索する。

購入商品コード☆ 入力した購入商品コードの商品が受注に含まれる顧客を検索する。

購入商品名☆ 入力した購入商品名の商品が受注に含まれる顧客を検索する。

総購入金額・回数 総購入金額、回数。From - To で指定可能。

購入商品カテゴリ 選択したカテゴリ以下のカテゴリに紐づく商品を購入した顧客を検索する。

支払方法 選択した支払方法で購入履歴がある顧客を検索する。

初回・最終購入日 From - To で指定した期間内に初回（最終）購入した顧客を検索する。

受注日 From - To で指定した期間内に購入した顧客を検索する。

入金日 From - To で指定した期間内に入金した顧客を検索する。

発送日 From - To で指定した期間内に発送した顧客を検索する。

☆マークの付いた項目は半角カンマ「,」区切りで複数指定でき

ます。購入商品ID、購入商品コード、購入商品名以外は全てOR

検索となります。

本会員とは、氏名、住所、メールアドレスなど購入に必要な個人情報をカゴラボに登録した会員です。

本会員を検索する
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項目名 説明

メルマガグループ メルマガ会員CSV登録機能により作成したグループを選択する。選
択したグループのメルマガCSV会員が検索対象となる。

メールアドレス☆ 入力したメールアドレスを持つメルマガ会員を検索する。

会員登録日 From - To で指定した期間内に会員登録したメルマガ会員を検索
する。

重複アドレス除外 チェックした場合、本会員の持つメールアドレスと重複したアドレ
スを持つメルマガ会員は検索対象から除外する。

☆マークの付いた項目は半角カンマ「,」区切りで複数指定できます。

購入商品ID、購入商品コード、購入商品名以外は全てOR検索となります。

メルマガ会員を検索する

メルマガ会員とは、メルマガを受け取るためのメールアドレスだけをカゴラボに登録

した会員です。

本会員の検索条件と同時にメルマガ会員の検索条件も設定すると、本会員もメルマガ

会員も含めて同時にメールアドレスを検索することができます。
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4-2.メール配信（テンプレート選択）
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配信したいテンプレートを選択すると、テンプレート内容が初期

値として設定された編集画面が表示されます。

選択対象となるテンプレートは、配信先検索条件設定画面で

設定した検索条件（配信形式および配信メールアドレス種別）

によって決定されます。

ここをチェック！

「テンプレート設定」で作成したテンプレートの一覧が、

【メール形式】件名 という形式で表示されます。

例）【html】キャンペーン告知メール
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4-3.メール配信（配信内容設定）
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配信種別について

配信するタイミングを設定する事ができます。

【即時配信】

内容確認後、すぐ配信を行います。

【スケジュール配信】

配信する日時を指定して送信することができます。

（p.31 スケジュール予約）

【ステップメール予約】

誕生日・最終購入日・会員登録日・商品購入日を基準に日時を指定して

送信することができます。

（p.34 ステップメール予約）

テンプレートの内容が初期値として表示されています。

テンプレートはあくまで雛型ですので、変更点があればここで変更を行う

ことができます。

スケジュール配信・ステップメールともに、配信内容設定（＝配信予

約）後に新規登録されたメールアドレスでも、条件に該当する場合は自

動的に配信対象に含まれます。

ここをチェック！
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4-4.メール配信（テスト配信）
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「テスト配信する」ボタンをクリック

指定したアドレスにメールが届くことを確認

「テスト配信」入力欄へメールアドレスを入力
※テストで配信する宛先のメールアドレスを1つだけ入力してください。

例）Gmail 宛に送った結果

メール受信画面

配信前に自分宛にテスト配信を行ってチェックをしましょう。
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4-5.配信（確認ページへの遷移）
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配信終了時刻が表示されたら、
全ての配信が終了です！

「配信内容設定」画面が表示される
内容を確認してください。

不備等ある場合は、前のページに戻って
編集しなおすことができます。

入力内容に問題がなければ、

「即時配信する」ボタンをクリック

配信後、「配信履歴」画面に移動

履歴一覧の一番上に配信状況が表示される

テスト配信で確認後、問題ないようでしたら配信しましょう。

（配信種別：即時配信の例）

「確認ページへ」ボタンをクリック
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4-5.配信（確認ページ）
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「配信内容設定」画面が表示される
内容を確認してください。

不備等ある場合は、前のページに戻って
編集しなおすことができます。

「確認ページへ」ボタンをクリック

前のページ（編集画面）に
戻ることができます

確認ページでは、本文はすべてHTML
で表示されます。
実際に届くメール文面を確認したい
場合は、1つ前の配信内容詳細設定画
面で[プレビュー]ボタンをクリック
してください。

入力内容に問題がなければ、

「即時配信する」ボタンをクリック

配信終了時刻が表示されたら、
全ての配信が終了です！

配信後、「配信履歴」画面に移動

履歴一覧の一番上に配信状況が表示される
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4-5.配信（配信：即時配信）
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「配信内容設定」画面が表示される
内容を確認してください。

不備等ある場合は、前のページに戻って
編集しなおすことができます。

入力内容に問題がなければ、

「即時配信する」ボタンをクリック

「確認ページへ」ボタンをクリック

配信終了時刻が表示されたら、
全ての配信が終了です！

配信後、「配信履歴」画面に移動

履歴一覧の一番上に配信状況が表示される
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4-5.配信（配信履歴確認）
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配信後、「配信履歴」画面に移動

履歴一覧の一番上に配信状況が表示される

「配信内容設定」画面が表示される
内容を確認してください。

不備等ある場合は、前のページに戻って
編集しなおすことができます。

「確認ページへ」ボタンをクリック

入力内容に問題がなければ、

「即時配信する」ボタンをクリック

配信終了時刻が表示されたら、
全ての配信が終了です！
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4-5.配信（配信完了）
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「配信内容設定」画面が表示される
内容を確認してください。

不備等ある場合は、前のページに戻って
編集しなおすことができます。

「確認ページへ」ボタンをクリック

入力内容に問題がなければ、

「即時配信する」ボタンをクリック

配信後、「配信履歴」画面に移動

履歴一覧の一番上に配信状況が表示される

配信終了時刻が表示されたら、
全ての配信が終了です！
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第5章.スケジュール予約
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第5章 スケジュール予約

カゴメール設定マニュアル
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5-1.スケジュール予約（配信手順）
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配信する日時を指定

「確認ページへ」ボタンをクリック

「配信内容設定」画面上で、

「配信種別：スケジュール配信」を選択

「配信内容設定」画面が表示される
内容を確認してください。

不備等ある場合は、前のページに戻って
編集しなおすことができます。

次のページへ

お客様へメールを配信する方法の一つとして、スケジュール配信があ

ります。配信する日時を予約しておくと、その指定した日時に自動的

にメールを配信することができます。
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5-2.スケジュール予約（配信・確認）
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入力内容に問題がなければ、

「配信を予約する」ボタンをクリック

「スケジュール配信予約」画面が表示され、

一覧の一番上に配信状況が表示される

指定した年月日のタイミングでメールが配信される

スケジュール配信されたメールは、「スケジュール配信予約」から

削除され、「配信履歴」のデータとして確認できます。

メール受信画面



©COLONY+iNTERACTIVE INC.

第6章.ステップメール予約
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第6章 ステップメール予約

カゴメール設定マニュアル
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6-1.ステップメール予約（配信手順）
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配信のタイミングとなるイベントを選択

配信する日時を指定

「確認ページへ」ボタンをクリック

次のページへ

お客様へメールを配信する方法の一つとして、ステップメール配信が

あります。配信のきっかけとなるイベントと日時を予約しておくと、

その指定したタイミングで動的にメールを配信することができます。

「配信内容設定」画面上で、

「配信種別：ステップメール」を選択
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6-2.ステップメール予約（配信・確認）

37

入力内容に問題がなければ、

「配信を予約する」ボタンをクリック

「ステップメール予約」画面が表示され、

一覧の一番上に配信状況が表示される

指定したイベントおよび年月日のタイミングで
メールが配信される

メール受信画面
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6-3.ステップメール予約（設定例）
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イベント例 ステップメール配信設定例

誕生日キャンペーンのお知らせ 「誕生日」の「7」日「前」の「12」時「00」分

顧客離れ防止 「最終購入日」の「90」日「後」の「15」時「00」分

会員登録後未購入の顧客フォロー
「会員登録日」の「30」日「後」の「10」時「00」分
※配信先検索条件設定で購入回数0回で検索します。

購入後商品フォロー
「最終購入日」の「7」日「後」の「12」時「00」分
※配信先検索条件設定で購入商品名で検索します。

消耗品の消費タイミングのお知らせ
「商品発送日」の「30」日「後」の「12」時「00」分
※配信先検索条件設定で購入商品名で検索します。

ステップメール配信登録した後に新規登録されたお客様でも、配信先検索条件に該当すれば自動的に配信対象として含まれます。

例1）配信検索条件：条件なし（全お客様対象）でステップメール配信を設定

ステップメール配信設定後に新規登録されたお客様も、すべてメール配信対象となる。

例2）配信検索条件：「女性」を条件としてステップメール配信を設定

ステップメール配信設定後に新規登録されたお客様でも、性別が「女性」であればすべてメール配信対象となる。

ステップメール配信の配信対象顧客について

ステップメールとして設定できる日付項目は、「誕生日」「初回購入

日」「最終購入日」「会員登録日」「受注日」「入金日」「商品発送

日」の7つです。

下記にイベントの設定例をまとめましたので参考にしてください。

※配信会員種別で「メルマガ専用会員」を選択していた場合、

選択できるステップメールは「会員登録日」のみとなります。
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第7章 メルマガ専用会員管理

カゴメール設定マニュアル
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7-1.メルマガ専用会員の登録・編集・削除

40

[1] 新規登録

新しいメルマガ会員グループを登録することができます。

[4] CSVダウンロード

既存のグループを削除することができます。

※配信除外アドレスに自動登録されたメールアドレスは、

その後の配信を避けるために削除できないようになっています。

空メールアドレス登録やメルマガ会員登録ブロックから

登録したメルマガ専用会員は、「メールアドレスのみ会員

グループ」という初期グループに登録されます。

※この初期グループは削除することができません。

その他のグループを新しく作りたい場合は、 [1]新規登録

から新しいグループ名を付けて登録します。

【CSV記入例】

メールアドレス,登録日,自由項目1,自由項目2,自由項目3,自由項目4,自由項目5,自由項目6,自由項目7,
自由項目8,自由項目9,自由項目10,"test@testgmail.com","2014-09-15 15:11:46.106","","","","","","","","","",""

【CSV記入例（表計算ソフトで表示した場合）】

1

2

[2] 編集

[3] 削除

メルマガ会員グループを CSV ファイルでダウンロードできます。

3 4

既存のメルマガ会員グループおよびグループ内のメールアドレス

を編集することができます。

メルマガ専用会員（メールアドレスのみの登録）の登録、編集、

削除を行うことができます。CSVファイルのアップロード・ダウ

ンロードで管理するため、カゴラボ以外のサイトで取得したメー

ルアドレスを取り込むこともできます。
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第8章.配信除外アドレス
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第8章 配信除外アドレス

カゴメール設定マニュアル
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8-1.配信除外アドレスの登録・削除

42

32

1[1] 配信除外アドレス登録

対象のメールアドレスを入力後、登録ボタンをクリックして登録

を行います。登録されたアドレスは、下部の「配信除外アドレス

一覧」へ表示されます。このとき、「登録方法」欄は「手動」と

して登録されます。

[2] csvダウンロード

配信除外登録メールアドレスを、CSVファイルとしてダウンロー

ドすることができます。

[3] 削除

配信除外アドレス一覧からメールアドレスを削除します。

（顧客情報を削除するわけではありません）

※配信除外アドレスに自動登録されたメールアドレスは、

削除することができません。

メールアドレスの間違いや、ドメイン指定受信で受信を拒否されたなどの原因で3回以上メールが配信できなかった場合は、

自動的に「配信除外アドレス」に登録されます。

このメールアドレスに引き続き配信すると、繰り返しエラーメールが返ってくることになり、

メールサーバーへの不要な負荷および送信元メールアドレスおよびドメインがスパム判定される一因となる可能性があります。

そのため、配信除外メールアドレスに自動登録された（＝3回以上メールがエラーで返ってきた）アドレスは、手動で削除できないように制限されています。

配信除外アドレス[ 登録方法：自動 ]について

メール配信をしないアドレスを個別に設定することができます。
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第9章.月次配信件数
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第9章 月次配信件数

カゴメール設定マニュアル
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[1] 配信年月

9-1.月次配信件数の確認

44

メールの配信年月を表示しています。

[2] 配信件数

対象配信年月の配信件数合計を表示しています。

[3] コンバージョン金額

メルマガ内のリンクを経由して、ショップ上で購入完了まで至っ

た合計金額を表示しています。

過去の配信件数を月ごとに確認することができます。

1 2 3
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第10章.配信メール効果測定
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10-1.配信分析

46

配信済メールアドレスの確認

各メルマガ件名をクリックすると、実際に配信したメールアドレスの一

覧を表示することができます。

※「メッセージID」とは、システム上でメールを1通ずつ識別し管理す

るために付与されている、各メール固有の識別子です。通常のメルマガ

運用で利用することは基本的にありません。

配信履歴メニューから、配信メール毎に「配信分析」を行うことが

できます。分析方法には、「配信内訳分析」「顧客別配信分析」

「リンク別配信分析」の3つが存在します。

3つの配信分析を切り替える際、グラフの読み込みに数秒間かかることが

あります。何度も連続でクリックしたり、グラフが表示される前に切り

替えを繰り返すと、サーバーに負荷がかかりますので控えてください。

配信分析の注意点
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10-2.配信内訳分析

47

配信（予定）したメールの通数です。

※配信除外アドレスを除いた通数

配信予定メール通数

通数 … メール1通の単位。

例）クリック通数は、そのメール1通に対して何回クリックしても1クリック通数。

配信除外アドレスで登録してあるアドレスで除外された通数です。

配信除外通数

宛先不明等で配信できなかったエラーの通数です。

（配信除外アドレスに自動登録されます。）

配信エラー通数

今回配信されたメール通数です。

（配信予定メール通数 – 配信エラー通数）

正常配信通数

正常配信されたメールから、リンク抽出で設定されたリンク先（p.17

リンク抽出）をクリックした通数です。

クリック通数

正常配信されたメールから、リンク抽出で設定されたリンク先

（p.17 リンク抽出） をクリックし、購入完了まで至った通数です。

コンバージョン通数

上記コンバージョン（購入完了）まで至った商品の金額合計値です。

コンバージョン金額
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10-3.顧客別配信分析
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正常配信されたメールから、リンク抽出で設定されたリンク先

（p.17 リンク抽出）をクリックした数です。

クリック数（男性・女性）

正常配信されたメールから、リンク抽出で設定されたリンク先

（p.17 リンク抽出）をクリックし、購入完了まで至った数です。

コンバージョン数（男性・女性）

顧客（会員）別の性別・年代毎のクリック数・コンバージョン数の成果グ

ラフです。

メルマガ会員向けに配信した場合は、この分析結果は表示されません。
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10-4.リンク別配信分析

49

正常配信されたメールから、リンク抽出で設定されたリンク先

（p.17 リンク抽出）をクリックした数です。

クリック数

正常配信されたメールから、リンク抽出で設定されたリンク先

（p.17 リンク抽出）をクリックし、購入完了まで至った数です。

コンバージョン数

抽出設定を行ったリンク別のクリック数・コンバージョン数の成果グラフ

です。
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第11章.メルマガ会員機能
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11-1.メルマガ会員登録フロー（PC・スマートフォンの場合：メルマガ会員登録フォームから登録）

51

管
理
者

メ
ル
マ
ガ
会
員

登
録
ブ
ロ
ッ
ク

仮
会
員
登
録

完
了
画
面

仮
会
員
登
録

メ
ー
ル
再
送

登
録
不
可

通
知
画
面

本
会
員
登
録

完
了
画
面

会
員
登
録

希
望
者

START

登録希望
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ入力

ﾒｰﾙ本文
本会員登録URL

ｸﾘｯｸ

開封

登録ﾎﾞﾀﾝ押下
仮会員登録

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽかどうか

仮会員
登録完了

No

仮会員登録ﾒｰﾙ
再送

Yes

ﾒｰﾙ自動送信

ﾒｰﾙ自動送信

本会員
登録完了

仮停止中
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽかどうか

登録不可
通知表示

Yes

No

中
止

END
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11-2.メルマガ会員登録フロー（モバイルの場合：空メールで登録）

52

管
理
者

メ
ル
マ
ガ
会
員

空
メ
ー
ル
登
録

仮
会
員
登
録

完
了
画
面

仮
会
員
登
録

メ
ー
ル
再
送

登
録
不
可

通
知
画
面

本
会
員
登
録

完
了
画
面

会
員
登
録

希
望
者

START

登録ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ
宛てに空ﾒｰﾙ送信

ﾒｰﾙ本文
本会員登録URL

ｸﾘｯｸ

開封

仮会員登録
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽかどうか

仮会員
登録完了

No

仮会員登録ﾒｰﾙ
再送

Yes

ﾒｰﾙ自動送信

ﾒｰﾙ自動送信

本会員
登録完了

仮停止中
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽかどうか

登録不可
通知表示

Yes

No

中
止

END
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11-3.メルマガ会員登録（PCの場合）

53

登録したいメールアドレスを入力

「登録」ボタンをクリック

入力したメールアドレス宛に本会員登録URL が届く

本会員URL をクリック

登録ボタン
をクリック

自動配信
メール

本会員登録URLを
クリック

仮会員登録画面が表示される

本会員登録完了画面へ遷移（登録完了）

※サイトによってブロックのデザインは

異なります。

件名：メルマガ会員登録のご確認

ブロックからメルマガ会員登録を行います。
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すでに仮会員登録または本会員登録が行われているメールアドレスを使って

再びメルマガ会員登録をしようとすると、右図のような画面が表示されます。

同時に、本会員登録URLが記載された仮会員登録完了のメール（p.52参照）が再送されます。

11-4.メルマガ会員登録時の注意点（PCの場合）

54

すでに会員登録済みの場合
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11-5.メルマガ会員解除フロー（PC・スマートフォンの場合：メルマガ会員解除フォームから解除）

55

管
理
者

メ
ル
マ
ガ
会
員

登
録
ブ
ロ
ッ
ク

仮
会
員
停
止

完
了
画
面

仮
会
員
停
止

メ
ー
ル
再
送

本
会
員
停
止

完
了
画
面

会
員
登
録
解
除

希
望
者

START

解除希望
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ入力

ﾒｰﾙ本文
本会員解除URL

ｸﾘｯｸ

開封

解除ボタン押下 解除確認

仮会員
停止完了

No

仮停止ﾒｰﾙ
再送

Yes

ﾒｰﾙ自動送信

ﾒｰﾙ自動送信

本会員
解除完了

仮停止中
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽかどうか

No

Yes

END
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11-6.メルマガ会員解除フロー（モバイルの場合はメルマガ会員解除用URLから）

56

モバイルの場合は、解除を希望されるユーザーへメルマガやモバイルサイト上の案内等で以下URLを案内します。

メルマガ会員解除ページ

現在登録中のメールアドレスを入力し、「メルマガ会員解除」ボタンをクリックすると仮停止状態となります。

その後送られてくる解除確認メール内のURLをクリックすると、本解除となります。

https://サイトURL/user_data/mdl_postcarrier/mailcustomer/stop.php

管
理
者

メ
ル
マ
ガ
会
員

登
録
ペ
ー
ジ

仮
会
員
停
止

完
了
画
面

仮
会
員
停
止

メ
ー
ル
再
送

本
会
員
停
止

完
了
画
面

会
員
登
録
解
除

希
望
者

START

解除希望
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽ入力

ﾒｰﾙ本文
本会員解除URL

ｸﾘｯｸ

開封

解除ボタン押下
会員登録

ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽかどうか

仮会員
停止完了

No

仮停止ﾒｰﾙ
再送

Yes

ﾒｰﾙ自動送信

ﾒｰﾙ自動送信

本会員
解除完了

仮停止中
ﾒｰﾙｱﾄﾞﾚｽかどうか

No

Yes

END
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11-7.メルマガ会員解除（PC・スマートフォンの場合）

57

解除するメールアドレスを入力

「解除」ボタンをクリック

入力したメールアドレス宛に会員解除URL が届く

解除用URL をクリック

自動配信
メール

会員解除URLを
クリック

仮停止画面が表示される

会員解除完了画面へ遷移（解除完了）

「OK」を
クリック

解除ボタン
クリック

確認ウインドウが表示、「OK 」をクリック

件名：メルマガ会員解除のご確認

ブロックからメルマガ会員登録を解除します。
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解除済みのメールアドレスで、再度メルマガ会員解除の申請をすると、

右図のような画面が表示されます。

すでに仮停止（解除申請したが解除メール内URLはクリックしていない）

になっている状態で、再度解除申請をした場合は、何度でも解除メールが再送されます。

11-8.メルマガ会員解除時の注意点

58

※再送される度に新しい解除用URLが発行されます。古いURLは無効になるため、

最新のURLをクリックする必要があります。

すでに仮停止中の場合

解除済みの状態で、仮停止メール内のURLをクリックすると、

右図のような画面が表示されます。

すでに解除済みで、仮停止メール内のURLをクリックした場合

すでに解除済みの場合
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第12章.月間配信件数の上限

59

第12章 月間配信件数の上限

カゴメール設定マニュアル
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12-1.配信件数の上限通知

60

上限を超えても配信可能ですが、その月のみ自動的にひとつ上のプランが適用され、

翌月に請求される月額料金にもそのプランの金額が適用されます。

月の配信上限数の90％に達すると、メルマガ配信内容の設定画面を開く度に通知を表示

します。「OK」ボタンをクリックすると通知は消え、引き続き配信内容の設定を行うこと

ができます。

（カゴメール紹介HPより http://www.cagomail.com/）

■上限通知について

・この通知は、上限数が近付いている（＝自動プランアップの可能性がある）ことを念のためお伝えするためのものであり、

「OK」ボタンをクリックしたタイミングでプランアップする等の仕組みはありません。

・配信内容の設定画面を通らずに配信されるもの（ステップメール予約、スケジュール配信予約していたものなど）がある場合は、

この通知が表示されることなく上限数を超える可能性があります。

上限通知の注意点

ご契約プランにより、1日あたりのメルマガ配信件数に上限があります。

※配信制限数＝配信プランの保有アドレス数×当月の日数

http://www.cagomail.com/
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FAQ [Frequently Asked Questions]

61

Q. メール配信に失敗することはありますか？

A) サーバの状況、ネットワークの混線状況等、システムとは別の要因で配信できない場合があります。

配信失敗時に配信履歴に「配信中」のままの履歴が残る場合があります。その際は、お客様側で履歴を削除できませんので、弊社までご連絡ください。

Q. 除外アドレスに自動登録されるタイミングはいつですか？

A) 宛先不明等で3回エラー返信があった場合に自動登録されます。宛先の不明なメールを送り続けると送り先のメールサーバにブラックリスト登録をされて

しまい、そのドメイン宛にメールが送信できなくなってしまいますので、注意しましょう。

Q. メールを大量に配信すると、送り先ドメインにスパムメールとして判定されないか心配です。

A) スパムメールに判定されてしまう場合の多くは、同じIPアドレスからの送信が大量にある場合です。配信する際に多数の送信元IPを切り替えることで、使

用される送信元IPアドレスの頻度を下げています。また、並列して送信する数を調整しています。
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お問合せ・改訂履歴 [History]
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改訂履歴

各サービスのご案内

【カゴラボ】カスタムできる次世代ECサイト構築に！

http://www.cagolab.jp/

【カゴメール】メルマガを楽しく、賢く、活用する！

http://cagomail.com/

【楽レコ】 ECサイト向けレコメンドエンジン！

http://www.luckrec.jp/

2014年10月16日 ver.4.0.0
カゴラボ4系向けに改訂。配信件数の上限通知機能追加に伴い、該当箇所追記。

2012年02月13日 ver.2.0.0
メルマガ会員機能追加に伴い、該当箇所追記。

2012年01月20日 ver.1.0.0
初版発行

フリーダイヤル 0120-713-362

【お電話によるお問合せ[弊社サポートセンター] 】

https://www.cagolab.jp/contact.html

【Webフォームによるお問合せ】

（携帯電話の方はこちら 0985-23-3362）

電話サポート受付時間
平日（月～金） 10:00～17:00

お問い合わせ先

http://www.cagolab.jp/
http://cagomail.com/
http://www.luckrec.jp/
https://www.cagolab.jp/contact.html

